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Servicios de consulforia y formaciéon

ASPECTOS COMUNES A TODAS LAS ACCIONES FORMATIVAS

propio catdlogo.

Las acciones formativas incluidas en el presente catalogo se impartiran en la modalidad de
TELEFORMACION vy tendran una duracién de 20 HORAS, salvo que se indique lo contrario en el

Sera necesario un NUMERO MINIMO DE ALUMNOS para su la imparticién de los cursos.

pudiendo ser obligatoria la asistencia.

Los cursos podrdn contar con sesiones formativas on line mediante VIDEOCONFERENCIA,

realizacion.

Determinadas acciones formativas podran impartirse de forma PRESENCIAL, si bien serd
necesario un estudio previo para comprobar las posibilidades y condiciones concretas para su

AMBITO: ATENCION SANITARIA Y CUIDADOS BASICOS

ACCIONES FORMATIVAS

CONTENIDOS PRINCIPALES

DESTINATARIOS

ULCERAS POR PRESION (UPP)

Factores de aparicidn, estadios de evolucion, plan de
actuacion de enfermeria y novedades en su tratamiento.

Todo el personal
asistencial

CUIDADOS PALIATIVOS

Tipos de pacientes (oncoldgicos y no oncoldgicos),
sintomas, ultimos dias de vida y trato con el usuario y
familiares.

Todo el personal
asistencial

ADMINISTRACION DE

Vias de administracion, técnicas de administracidn, gestion

Todo el personal

MEDICAMENTOS de medicamentos y documentacion relacionada. asistencial
CAIDAS Cambios en el envejecimiento, valoracion integral, factores|Todo el personal
de riesgo, consecuencias, prevencion y cuidados. asistencial
ABORDAIJE INTEGRAL DE LAS |Fisiologia de la miccidn, tipos, complicaciones, factores de [Todo el personal
INCONTINENCIAS riesgo, valoracién, prevencién y cuidados. asistencial
HIPERTENSION ARTERIAL .Caml?io's en el en\{ejet.:imiento, factqr’es de r.iesgo, Todo.el per§onal
diagndstico, complicaciones, prevencion y cuidados. asistencial
ABORDAIJE INTEGRAL DE LAS |Cambios en el envejecimiento, factores de riesgo, tipos de |[Todo el personal
PERSONAS CON DIABETES diabetes, diagndstico, complicaciones y cuidados. asistencial

PRIMEROS AUXILIOS EN
GERIATRIA

Valoracién del estado, RCP, alteraciones circulatorias,
asfixia, heridas, hemorragias, quemaduras e
intoxicaciones.

Todo el personal
asistencial

SOPORTE VITAL BASICO

Alteraciones del ritmo cardiaco, tipos de paradasy

Todo el personal

soportes vitales, cadena de supervivencia y desfibriladores.|  del centro

ENFERMEDAD DE ALZHEIMER [Tipos de demencias, sintomas, diagndstico, tratamientos y|Todo el personal
Y OTRAS DEMENCIAS ultimas investigaciones. asistencial

MOVILIZACIONES DE Arcos de movimiento, mecanica corporal, movilizaciones, |Todo el personal
PACIENTES sedestacion y deambulacion. asistencial

MANEJO DE SUJECIONES EN EL| Punto de partida. Clasificacion. Manejo de sujeciones. |Todo el personal
AMBITO SOCIOSANITARIO Programas y protocolos en materia de sujeciones asistencial

ALIMENTACION, NUTRICION Y
DIETAS EN PERSONAS
MAYORES

Alimentacién, nutricion, nutrientes, composicidn de los
alimentos, dietas y mendus.

Todo el personal
asistencial

MANEJO Y CUIDADOS DE
OSTOMIAS EN EL AMBITO
SOCIOSANITARIO

Tipos de estoma de acuerdo su funcidn: Alimentacion,
eliminaciodn y respiratorio. Cuidados y manejos de los
mismos.

Todo el personal
asistencial

HIGIENE Y ASEO DEL USUARIO

EN INSTITUCIONES
SOCIOSANITARIAS

Beneficios de la higiene. Tipo de aseo e higiene segun
grado de dependencia. Diferentes productos de apoyo.

Todo el personal
asistencial
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AMBITO: ATENCION PSICOSOCIAL

ACCIONES FORMATIVAS

CONTENIDOS PRINCIPALES

DESTINATARIOS

MALTRATO AL MAYOR

Definicién, marco conceptual, prevencion de los malos

Todo el personal

tratos a mayores, deteccion e intervencion. del centro
. Proceso de duelo, afrontamiento, herramientas para su |Todo el personal
GESTION DEL DUELO o L ® =
manejo. Proceso de acompafiamiento. asistencial

ACTUACION EN CASO DE
SITUACION VIOLENTA

Violencia y agresion, causas, estresores habituales,
medidas preventivas, comunicacion y resolucion del
conflicto.

Todo el personal
asistencial

ANIMACION Y ESTIMULACION
GERONTOLOGICA

El tiempo y el aprendizaje en el envejecimiento,
intervencion, actividades de animacion y
psicoestimulacion.

Todo el personal
asistencial

COMUNICACION CON EL
PACIENTE Y LAS FAMILIAS

Comunicacion interpersonal, verbal y no verbal, barreras
de la comunicacion y comunicacién con personas mayores.

Todo el personal
asistencial

APLICACION DE
MODIFICACIONES DE
CONDUCTA

Aprendizaje y conducta, evaluacidon conductual, relajacidn
progresiva y modificaciones de conducta.

Todo el personal
asistencial

MODELO DE ATENCION O DE
PLANIFICACION CENTRADO EN
LA PERSONA

Fundamentos del modelo, implicacién de los profesionales,
conocer a la persona, unidades de convivencia y vida
diaria.

Todo el personal
asistencial

AVANCES EN EL MODELO DE
ATENCION CENTRADO EN LA
PERSONA (10 horas)

Nuevos roles del personal, biografias e historias de vida,
proyectos de vida.

Todo el personal
asistencial

APOYO CONDUCTUAL
POSITIVO (MAYORES Y
DISCAPACIDAD)

Llegar a conocer a la persona, necesidades especiales de
comunicacion, intervencidn y estrategias.

Todo el personal
asistencial

SENSIBILIZACION EN EL TRATO
AL MAYOR (10 horas)

Comunicacidn adecuada con personas mayores, relaciones
sociales, afectivas y sexuales en las personas mayores.

Todo el personal
asistencial

OCIO INCLUSIVO PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

El ocio como derecho universal. Importancia y beneficios.
La evolucién y los tipos de ocio. Programa de ocio.

Todo el personal
asistencial

SEXUALIDAD EN PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

Sexualidad en personas
con discapacidad intelectual. Prevencién de abusos.
Derechos. Educacion sexual.

Todo el personal
asistencial

MANTENIMIENTO DE
CAPACIDADES PARA LAS AVD |
(Campaiia informativa)

Vejez y enfermedad, proceso natural del envejecimiento,
estereotipos de la tercera edad y enfermedades
neurodegenerativas.

Todo el personal
asistencial

MANTENIMIENTO DE
CAPACIDADES PARA LAS AVD I
(Campaiia informativa)

Enfermedades neurodegenerativas: tipologia y sintomas,
mantenimiento de la capacidad de las actividades de la
vida diaria (AVD) y estrategias de apoyo conductual
positivo.

Todo el personal
asistencial

ATENCION A PERSONAS SIN
FAMILIA Y/O PATOLOGIAS
INCAPACITANTES |
(Campafia informativa)

Trastornos mentales y del comportamiento (alcoholismo,
drogadiccidn, sindrome de Didgenes, ludopatia, otras
adicciones), consecuencias a nivel personal, familiar y

social.

Todo el personal
asistencial

ATENCION A PERSONAS SIN
FAMILIA Y/O PATOLOGIAS
INCAPACITANTES Il
(Campafia informativa)

Actuacidn ante este tipo de usuarios, habilidades
comunicativas, recursos asistenciales,
actuacion en caso de situaciones violentas.

Todo el personal
asistencial

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO




~

7

7

CATALOGO DE FORMACION PARA CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA Y A LA DISCAPACIDAD. ANO 2025

7z

) mn_

Servicios de consulforia y formaciéon

AMBITO: COCINA Y SERVICIO DE COMEDOR

ACCIONES FORMATIVAS

CONTENIDOS PRINCIPALES

DESTINATARIOS

FORMACION RESPONSABLES
APPCC (40 horas)*

Normativa vigente, requisitos previos, APPCC, flexibilidad
de la aplicacién de los principios, buenas practicas de
higiene y cultura de seguridad alimentaria.

Responsables
APPCC

FORMACION INICIAL
MANIPULADOR DE
ALIMENTOS?

Peligros para la seguridad alimentaria, importancia de la
seguridad y la higiene de los alimentos, practicas de
seguridad alimentaria y compromiso.

Personal de
cocina, auxiliares
y personal de
limpieza

ACTUALIZACION DE LA
FORMACION MANIPULADOR
DE ALIMENTOS (10 horas)?

Peligros para la seguridad alimentaria, importancia de la
seguridad y la higiene de los alimentos, précticas de
seguridad alimentaria y compromiso.

Personal de
cocina, auxiliares
y personal de

limpieza

Ainos vacaavi o[ 3 28y lomaein elosbinentos b o

LA RESTAURACION COLECTIVA| Y NEIEEE ’ cocina
normas de actuacion.

curruma o secuonn BT st o de oy et

ALIMENTARIA (10 horas)? P s Ver nes, plan y cocina
supervisidon y mejora continua.

ANALISIS SENSORIAL DE Introduccidn al andlisis sensorial, los sentidos y su Personal de

ALIMENTOS funcionamiento, elementos de cata y pruebas sensoriales. cocina

1 Obligatorio seglin Reglamento 852/2004. 2 Obligatorio segtin Reglamento 852/2004 y Reglamento 2021/382.
3 Obligatorio segin Reglamento 2021/382.

AMBITO: LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y LAVANDERIA

ACCIONES FORMATIVAS

CONTENIDOS PRINCIPALES

DESTINATARIOS

FORMACION EN OPERACIONES
MENORES DE PREVENCION Y
CONTROL DE LEGIONELLA?

Importancia de la legionelosis, instalaciones de riesgo en
los centros, tareas de limpieza y desinfeccidn, controles a
realizar.

Personal de
mantenimiento

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
SUPERFICIES

Contagios por contacto, productos virucidas, bactericidas,
etc. Técnicas de limpieza y desinfeccion, equipos de
trabajo.

Encargados y
personal de
limpieza 'y
mantenimiento

CALIDAD DEL AIRE DE

Importancia de la calidad del aire interior, calidad del aire

Encargados y

INTERIORES interior y salud, contar.nln'flluon mlcroplologlca, sistemas de persor.1al.de
ventilacion, normativa. mantenimiento
PRODUCTOS QUIMICOS DE Tipos de productos, principios activos, etiquetado y ijr::;r;jgc\l/e

LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

envasado, peligros de utilizacion y medidas preventivas.

mantenimiento

1 Segun lo establecido en el Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos
sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis.
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AMBITO: DIRECCION Y ADMINISTRACION

ACCIONES FORMATIVAS CONTENIDOS PRINCIPALES DESTINATARIOS
ATENCION TELEFONICA Y DE Comunlcauor?es telefonlcas., quejas 'y |.’eclam'aC|ones, Pe'rs'onal de
- comportamiento y tratamiento, y orientaciones y administracién y
RECEPCION . L.
aptitudes. recepcion
Personal de

MANEJO DE CONFLICTOS

Teoria, definicion y fuentes del conflicto, comunicacion
como herramienta de mediacion y medidas preventivas.

direccién y otros
responsables

TRABAJO EN EQUIPO?

Equipos de trabajo, liderazgo, comunicacion efectiva, clima
de trabajo y técnicas de gestion de equipos.

Personal de
direccién y otros
responsables

GESTION EN RECURSOS
HUMANOS

Las organizaciones y el departamento de RRHH. La
captacion del talento. Del andlisis al disefio del puesto de
trabajo. Procesos de seleccion.

Personal de
direccién y otros
responsables

APLICACION DEL COACHING
EN LAS ORGANIZACIONES

Coaching organizacional interno. Barreras que pueden
surgir durante el proceso. Coaching de equipos y como
herramienta de intervencidn en la negociacion.

Personal de
direccién y otros
responsables

GESTION DE LA EMOCION Y
LA MOTIVACION EN EL
ENTORNO LABORAL

La motivacion. Cémo funciona la inteligencia emocional.
éQué es una organizacion saludable? Relacidn entre
felicidad, bienestar y rendimiento.

Personal de
direccién y otros
responsables

1 Modalidad presencial.

AMBITO: IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN LAS ORGANIZACIONES LABORALES

ACCIONES FORMATIVAS

CONTENIDOS PRINCIPALES

DESTINATARIOS

PLANES DE IGUALDAD EN LAS
ORGANIZACIONES LABORALES

Normativa en materia de igualdad, igualdad y conciliacion
laboral, planes de igualdad, realizacién de diagndsticos.

Personal de
direccién y otros
responsables

SENSIBILIZACION EN MATERIA
DE IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES

(INTRODUCCION)

Conceptos generales sobre igualdad de género. La
integracion igualdad entre mujeres y hombres en las
organizaciones

Todo el personal

SENSIBILIZACION EN MATERIA
DE IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES

(NORMATIVA Y PLANES)

Normativa en materia de igualdad. La integracion igualdad
entre mujeres y hombres en las organizaciones

Todo el personal

SENSIBILIZACION EN MATERIA
DE IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES

(PROTOCOLO DE ACOSO
SEXUAL)

Prevencidn y actuacion frente al acoso sexual. Acoso por

razon de sexo y otras conductas contrarias a la libertad

sexual y la integridad moral en el trabajo. Protocolos de
actuacion

Todo el personal

SENSIBILIZACION EN MATERIA

DE IGUALDAD ENTRE

HOMBRES Y MUJERES
(EDUCACION Y
PARTICIPACION)

Educar en igualdad; coeducacion y educaciéon no sexista.
Participar en igualdad; participacion politica y social.

Todo el personal

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO




~

AMBITO: SATISFACCION DEL PERSONAL Y SALUD LABORAL

ACCIONES FORMATIVAS

CONTENIDOS PRINCIPALES

DESTINATARIOS

HABITOS SALUDABLES PARA EL
MANEJO DEL ESTRES Y DE LA
ANSIEDAD

Conceptos de estrés y ansiedad, identificacion de nuestras
emociones y manejo emocional (relajacion, pilates,
mindfulness, etc.)

Todo el personal
del centro

AUTOESTIMA SANA. SENTIRSE
MEJOR PARA ACTUAR MEJOR

Definicidn, relacion entre autoestima baja y enfermedades
psicoldgicas, factores y autoestima y asertividad.

Todo el personal
del centro

MANIPULACION MANUAL DE
CARGAS

Normativa, factores de riesgo, caracteristicas de la carga,
organizacion del trabajo y medidas preventivas.

Todo el personal
del centro

TECNICAS DE
AUTOOBSERVACION PARA EL
MANEJO DEL ESTRES

Pensamientos, emociones, ansiedad, estrés,
autoconocimiento y técnicas de autoobservacion.

Todo el personal
del centro

LA ATENCION AL PRESENTE,
REFLEXIONES Y EL ARTE DE

La atencion al presente, concepto, antecedentes y
beneficios. El arte de acompafiar: herramientas y practicas

Todo el personal

ACOMPANAR para el acompafiamiento personal. del centro
AMBITO: GESTION DE LA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
ACCIONES FORMATIVAS CONTENIDOS PRINCIPALES DESTINATARIOS

7

SISTEMAS DE GESTION DE

Requisitos generales, responsabilidad de la direccion,

Personal de

CALIDAD gestidn de recursos, prestacién del servicio, analisis y direccién y otros

(1SO 9001) mejora. responsables
SISTEMAS DE GESTION DE Requisitos generales, responsabilidad de la direccion, Personal de

CALIDAD gestion de recursos, prestacion del servicio, analisis y direccién y otros

(UNE 158101)

mejora.

responsables

BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

Buenas practicas ambientales en las compras y consumo
del material, uso del agua y gestion de los residuos y
vertidos.

Todo el personal
del centro

PLANES DE GESTION DE
RESIDUOS

Residuos, clasificacion, identificacidn y evaluacién. Planes
de gestion. Normativa.

Personal de
direccién y otros
responsables

PLANES DE EFICIENCIA
ENERGETICA

Eficiencia energética, rendimiento energético, fuentes de
energia, planes de eficiencia. Normativa.

Personal de
direccién y otros
responsables

SEPARACION Y RECICLADO DE

SENSIBILIZACION EN LA

RESIDUOS |
(Campaiia informativa)

Residuos en residencias de mayores. Concepto de residuo.
Tipos de residuos (urbanos, asimilables a urbanos,
biosanitarios, etc.). Residuos peligrosos.

Todo el personal
del centro

SEPARACION Y RECICLADO DE

SENSIBILIZACION EN LA

RESIDUOS II
(Campaiia informativa)

Gestion de residuos. La regla de las 5 Rs (reduccidn,
reparar, reutilizar, reciclar y rechazar). Principales
obligaciones legales.

Todo el personal
del centro
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